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ABSTRACT 
 

TITULO: 
 

“Mejora Continua del Mantenimiento Preventivo,  utilizando 

Técnicas de Diagnóstico de Fallas en Equipos, de La Empresa 

Avícola Sofía Ltda.” 

AUTOR: Jose Luis Escobar Masai 
 

PROBLEMÁTICA 
Avícola  Sofía en estos 35 años ha tenido un crecimiento importante en tecnología e 
infraestructura para la elaboración de sus productos, pero el área de mantenimiento no ha 
tenido el mismo ritmo de crecimiento. Desde la implementación del mantenimiento 
preventivo en los equipos de la empresa, las actividades conocidas como correctivo han 
aumentado (Ordenes de trabajo), el consumo de repuestos y las paradas de planta  
también se han incrementado; esto ha provocado que se paguen  horas extras al personal 
de producción para cumplir con la planificación. 

OBJETIVO GENERAL 
Proponer la mejora continua del mantenimiento preventivo con la utilización de Técnicas 
de Diagnóstico de fallas en equipos a fin de reducir las paradas de planta en las 
instalaciones de la Empresa Avícola Sofía Ltda. 

CONTENIDO 
El presente proyecto está compuesto de 6 capítulos, el primer capítulo describe de forma 
general los antecedentes de la empresa, el planteamiento del problema, límites y 
metodología del trabajo de investigación. El segundo capítulo detalla la historia del 
mantenimiento y los tipos que existen en la actualidad con sus respectivas normas. El 
tercer capítulo describe el proceso de faenado de aves en “Avícola Sofía”, los servicios 
auxiliares que intervienen, los equipos críticos de planta, un diagnóstico técnico al 
personal de mantenimiento para conocer los problemas del área, el organigrama y  
proceso administrativo del área de mantenimiento y un análisis económico en base a las 
paradas de planta de las gestiones 2011 - 20012. El  cuarto capítulo propone la utilización 
de instrumentos de diagnósticos de fallas en equipos  para el mantenimiento preventivo, 
la creación de nuevos cargos en el organigrama de mantenimiento,  la metodología de 
trabajo con los instrumentos según la agrupación de equipo y detalles de instrumentos 
según el tipo de inspección. El quinto capítulo hace referencia a los términos de 
producción y productividad con las ventas históricas de pollo en base a la capacidad 
instalada de producción, se analiza los costos improductivos por horas no trabajadas y no 
producidas debido a las paradas de planta, se detalla la inversión necesaria para adquirir 
los instrumentos de diagnóstico de fallas y el salario del personal en los nuevos cargos. 
En el capítulo seis se presenta las conclusiones y recomendaciones del proyecto.   
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