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ABSTRACT 

 

TITULO: 

 

:  Diseño de un Sistema de Gestión de Calidad    

según la Norma NB/ISO 9001:2008, para 
Industrias Godoy-Tarija. 

  
AUTOR (ES) :  Wilson Josué Godoy Zegarra. 

 

 

PROBLEMÁTICA 

Inexistencia de un sistema de  control administrativo y operativo general en la 
empresa. 

 

OBJETIVO GENERAL 

Diseñar un Sistema de Gestión de Calidad para la Empresa Industrias Godoy de la 

ciudad de Tarija, con base a los requisitos establecidos en la norma NB/ISO 9001-
2008. 

CONTENIDO 

El proyecto se divide en ocho capítulos. En el capítulo I se detalla la introducción 
del proyecto, en el capítulo II, se realiza una definición del marco teórico. En el 

capítulo III se estudia y analiza la empresa mediante un diagnóstico del mismo. 
Capítulo IV se diseña la propuesta de un sistema de gestión de calidad. Capítulo V 

se desarrolla toda la documentación del manual de calidad, según los requisitos 
que exige la norma. Capítulo VI Se detallan las directrices para la implementación 
y certificación del plan. Capítulo VII Se realiza el análisis de costos y beneficios. 

Capítulo VIII Conclusiones y recomendaciones. 
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