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ABSTRACT 
 

 
TITULO: Propuesta técnica para la mejora continua de los procesos de 

envasado de las líneas que produce la empresa AMERICAN 
CHEMICAL COMPANY S.R.L. 
 

AUTORA: María José Arroyo Arias 

 

PROBLEMÁTICA 

El problema central es la deficiencia en el proceso de envasado de las líneas de producción, 
las fallas relacionadas a factores humanos y técnicos que actualmente se originan en 
cuanto a mermas del producto, lo cual provoca reclamos de los clientes y devoluciones de 
productos que llegan a los mismos en el momento de su adquisición por la cantidad de 
producto que contienen los envases. 

 
OBJETIVO GENERAL 
 
Diseñar un sistema de mejora continua de los procesos de envasado de las líneas que 
produce la empresa AMERICAN CHEMICAL COMPANY S.R.L., con el fin de hacerla 
competitiva en el mercado. 

 
CONTENIDO 
 
El objetivo de este proyecto es mejorar la línea de producción de envasados a través de la 
aplicación de nuevas técnicas apoyados en tecnología de avanzada que permita la mejora 
continua de este proceso; con ello se buscará la estandarización de los procesos de 
envasado, con respecto a los tiempos de operación y cumplimiento de los estándares de 
calidad del producto terminado, además, se podrá generar nuevas oportunidades laborales 
en operaciones relacionadas con la supervisión y acompañamiento de los procesos.  

La presente propuesta podrá considerar los siguientes resultados esperados: 

→ Minimizar la variabilidad de los parámetros a controlar en este proceso. 

→ Disminuir la mano de obra directa en el proceso. 

→ Optimizar los procesos en cuando a la secuencia del envasado. 

Con la implementación de un sistema de mejora continua en el proceso de envasado, se 
llegará a disponer de un proceso controlado, lo cual generará muchos beneficios. 
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