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ABSTRACT 

TITULO:      Diseño de un sistema de Gestión de calidad basado en la norma 

ISO 9001:2015 en la empresa GUAYBOCHI S.R.L..                                      

AUTOR (ES):   Brian Moreno Zelaya 
  

PROBLEMÁTICA  

Actualmente, la empresa no tiene implementada la Norma ISO 9001:2015 lo que ha 

generado una mala gestión documental, estos problemas se han detectado 

mediante entrevistas con la gerencia y trabajadores de la empresa: 

No cuenta con suficientes documentos de gestión y control, lo cual ha generado una 

falta de control de documentos y registros a la hora de realizar los proyectos 

ambientales. 

OBJETIVO GENERAL        

Proponer la implementación de un sistema de gestión de calidad basado en la 

Norma Internacional ISO 9001:2015 para la empresa GUAYABOCHI S.R.L. 

CONTENIDO 

El presente trabajo dirigido se divide en siete capítulos. El capítulo I presenta la 

introducción del proyecto, en el capítulo II, se realiza las definiciones del marco 

teórico y el marco legal. En el capítulo III se desarrolla la descripción de la empresa 

Guayabochi S.R.L. En el capítulo IV se desarrolla diagnóstico de la empresa. En el 

capítulo V se desarrolla  la propuesta del proyecto en base a un análisis por 

especificaciones de cumplimiento de la Norma ISO 90001:2015, en el capítulo VI se 

detalla la panificación para la implementación del sistema de Gestión de la calidad. 

En el capítulo VII se realiza el análisis Costo - beneficio de la propuesta del 

proyecto. 

Culminando con las conclusiones y recomendaciones del presente estudio. 
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