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ABSTRACT 

TÍTULO: Propuesta de la Metodología Lean Six Sigma para reducir defectos en la 

producción de pisos cerámicos en la empresa Cerámica Rafaela S.R.L.  

AUTOR: Rolando Soto Garcia 

PROBLEMÁTICA 

Existen actividades dentro del proceso que tiene variabilidad. Existen baldosas 

que regresan al reproceso generando un costo por reproceso. Existen baldosas 

clasificadas como segunda calidad que tiene un precio inferior de venta.  

OBJETIVO GENERAL 

Proponer la implementación de la metodología Lean Six Sigma para reducir 

defectos en el área de producción de pisos en la empresa Cerámica Rafaela S.R.L. 

CONTENIDO 

El presente trabajo se divide en siete capítulos. En el capítulo I se presenta la 

introducción del proyecto, en el capítulo II se realiza el marco teórico, en el capítulo 

III se explica el marco metodológico, en el capítulo IV se describe y analiza al 

sistema productivo, en el capítulo V se la planifica las actividades para la 

implementación de la metodología, en el capítulo VI se adapta formatos de plantillas 

para el uso durante la implementación, en el capítulo VII se realiza un análisis costo 

beneficio. Culminando con las conclusiones y recomendaciones sobre el tema de 

estudio. 

Carrera   : Ingeniería Industrial 

Profesor Guía  : Ing. Julio Cardozo   

Periodo de Investigación : marzo 2022  a julio de 2022
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